
 

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ТАМБОВСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПРИКАЗ 

19.09.2025                                                                                                      № 484 

с. Тамбовка 

 

Об утверждении планов образовательных организаций по устранению 

недостатков, выявленных в 2025 году в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг образовательными организациями на 2025/2026 

учебный год 

 

В соответствии с постановлением Правительства Российской 

Федерации от 17.04.2018 № 457 «Об утверждении формы обязательного 

публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской 

Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной 

власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в 

законодательный (представительный) орган государственной власти 

субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы», на основании решения общественного совета при 

Управлении образования администрации Тамбовского муниципального 

округа Амурской области по проведению независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, от 17.09.2025, в целях 

устранения недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в 2025 году в 

ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

образовательными организациями, на 2025/2026 учебный год (Приложение 1-

8). 

2. Руководителям ОО: 

2.1. Обеспечить реализацию планов по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг. 



2.2. План-график реализации мероприятий направленных на устранение 

недостатков, выявленных в ходе НОКО 2025 г. с указанием планового срока 

реализации мероприятий, ответственного лица за исполнение мероприятий 

(Ф.И.О., должность) направить на адрес электронной почты 

gazizovatatiana@mail.ru в срок до 03.10.2025. 

2.3. Информацию о выполнении плана по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

направлять главному специалисту Управления образования Газизовой Т.Ю. 

на адрес электронной почты gazizovatatiana@mail.ru в срок не позднее 

25.12.2025, 25.03.2026, 25.05.2026. 

3. Контроль исполнения настоящего приказа оставляю за собой. 

 

 

 

Начальник Управления образования                                                    

И.И.Печняк 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Газизова Татьяна Юрьевна 

8(41638) 21504 



Приложение 1 

к приказу Управления образования 

администрации Тамбовского 

муниципального округа Амурской области 

№ 484 от 19.09.2025 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ  

на 2025/2026 учебный год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными 

правовыми актами, в частности: 

- о структуре и об органах управления 

образовательной организации (в том 

числе: наименование структурных 

подразделений (органов управления); 

фамилии, имена, отчества и должности 

руководителей структурных 

Для устранения выявленных недостатков 

необходимо разместить на 

информационных стендах в помещении 

образовательной организации и привести в 

соответствие информацию о деятельности 

организации, в частности: 

- о структуре и об органах управления 

образовательной организации (в том 

числе: наименование структурных 

подразделений (органов управления); 

фамилии, имена, отчества и должности 

руководителей структурных 

подразделений; места нахождения 

структурных подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети «Интернет» 

05.12.2025 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

подразделений; места нахождения 

структурных подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети «Интернет» 

структурных подразделений (при 

наличии); адреса электронной почты 

структурных подразделений (при наличии) 

(частично) 

структурных подразделений (при 

наличии); адреса электронной почты 

структурных подразделений (при наличии) 

(частично) 

2 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

"Интернет", ее содержанию и порядку 

(форме) ее предоставления, 

установленному постановлением 

Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 

1802, и требованиям к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и 

формату представления на нем 

информации, утвержденным приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ от 14 августа 2020 

№ 831, в частности: 

- правила приема обучающихся 

Для устранения выявленных недостатков 

необходимо разместить на официальном 

сайте организации в сети "Интернет" и 

привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, в частности:  

- правила приема обучающихся 

05.12.2025 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  

3 На официальном сайте образовательной 

организации отсутствует информация о 

дистанционных способах взаимодействия с 

Необходимо обеспечить 

функционирование следующей 

информации о дистанционных способах 

05.12.2025 Трошкин А.В. 

ответственный за 

работу сайта 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

получателями услуг и их 

функционирование, в частности:  

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

взаимодействия с получателями услуг:  

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

ЦДТ 

4 Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации, составила менее 100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворённости качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

образовательной организации 

22.05.2026 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

5 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией 

22.05.2026 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

6 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организации 

и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частности:  

- оборудование входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности:  

- оборудование входных групп пандусами 

(подъемными платформами)  

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения в 

22.05.2026 Солдатова Т.А. 

директор 

МАОУДО ТЦДТ 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения в 

образовательной организации 

образовательной организации 

7 В образовательной организации 

недостаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности:  

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории 

Необходимо обеспечить в организации 

следующие условия:  

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории 

22.05.2026 Солдатова Т.А. 

директор 

МАОУДО ТЦДТ 

  

8 Удовлетворенность доступностью услуг 

для инвалидов составила менее 100% 

(83%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности доступностью 

услуг для инвалидов 

22.05.2026 Солдатова Т.А. 

директор 

МАОУДО ТЦДТ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

9 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию, 

составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию 

05.12.2025 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  

10 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 

обращении в образовательную 

организацию, составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 

обращении в образовательную 

организацию 

05.12.2025 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  

11 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) составила 

менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

05.12.2025 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

12 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (96%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности удобством графика 

работы образовательной организации 

05.12.2025 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

по УВР 

  

13 Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности получателей услуг в 

05.12.2025 Трошкина Т.В. 

зам. директора 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

образовательной организации составила 

менее 100% (98%) 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации 

по УВР 

 

 


